KUNDENINTERESSEN IM FOKUS

Erste Ansatze fur ein neues Marketing bei der LBB-Invest
ldeenprasentation auf Basis eines Kurzbriefings (Frahjahr 2012)
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BRIEFING & AUFGABE
ERSTE ANSATZE & IDEEN
ZUSAMMENARBEIT



DIE HERAUSFORDERUNG

"WIR HABEN EIN PROBLEM.
KEIN PERFORMANCEPROBLEM,

SONDERN EIN BAUCHPROBLEM."

VORSTAND DER LBB-INVEST




DAS BAUCHPROBLEM (ETWAS KONKRETER)

"WIR HABEN KEINE STORY"

"WIR SIND ZU SACHLICH"

"WIR STOREN OFTMALS..."

"DER VERKAUF IST OFT SCHWIERIG"
"WIR SIND NICHT PRASENT GENUG"



T0-DOS AUS SICHT DER LBB-INVEST

SCHARFUNG DER LBB-INVEST STORY

(LBB-InVest @vmﬁb&wv, anfossoorer machen)

KERNBOTSCHAFT AUF DEN PUNKT BRINGEN

MEHRWERT FUR DEN KUNDEN
HERAUSARBEITEN

EMOTIONALISIEREN DER BOTSCHAFT

(o5 ol \omplett an 2ldern, stories, Ansizen)

ENTWICKLUNG EINES ROTEN FADENS FUR
DIE VERMARKTUNG



DIE "DENKE" HINTER DEM BRIEFING
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PRODUKTORIENTIERTES DENKEN

PRODUKTANBIETER LBB-INVEST

PRODUKT- PRODUKT- PRODUKT-
FAMILIE 1 FAMILIE 2 FAMILIE 3

MARKT / ANLEGER




BITTE UMDENKEN!

"WIR BRAUCHEN EIN NEUES MARKETINGVERSTANDNIS.

EINES DAS UNS HILFT, FUR DEN KUNDEN VON HEUTE RELEVANT ZU
WERDEN. WIR MUSSEN ABSCHIED NEHMEN VOM 'TELLING & SELLING'
UND ANFANGEN, ECHTE KUNDENBEZIEHUNGEN AUFZUBAUEN.
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DAZU MUSSEN WIR VERSTEHEN, WAS UNSEREN KUNDEN WICHTIG IST -

UND WIE WIR UNS MIT IHNEN VERNETZEN KONNEN."
JM STENGEL, CMO PROCTER & GAVBLE (2007)




WARUM WIR HEUTE HIER SIND

"WIR HABEN EIN BAUCHPROBLEM."

LBB-INVEST
"STIMMT - DER 'BAUCH' KOMMT IN

IHREM DENKEN NAMLICH NICHT VOR..."
HAMISCHE KUNDEN

"DER GRUND DAFUR: WIR DENKEN
VOM FALSCHEN ENDE HER..."

SCHLAUER STRATEGE ahory und ein PO
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Investmentfonds

LBB-Invest lanciert Multi-Asset-Strategie

Die Fondsgesellschaft LBB-Invest, eine Tochter der Landesbank Berlin, legt einen
Multi-Asset-Fonds auf. Oberstes Ziel des PMIM Multi Asset LBB-Invest
(DEOOOA1CXYQO) ist der Erhalt des eingesetzten Kapitals.

Der Mischfonds kann weltweit anlegen und verfolgt eine
defensive Analgestrategie, wie das Unternehmen mitteilt.
Das Managemenet des Portfolios GUbernimmt die Hamburger
Pall Mall Investment GmbH (PMIM). Die Gesellschaft hat
sich auf Risikosteuerung konzentriert und verwaltet derzeit
Assets von rund 1,4 Milliarden Euro fur institutionelle
Kunden in Deutschland.

PMIM will zur Portfolioallokation eine verbesserte Variante
des Value-at-Risk-Ansatzes nutzen. Das Risikokapital soll
sieben Prozent des gesamten Portfoliovolumens nicht
ubersteigen. LBB-Invest peilt eine Jahresrendite an, die zwei Prozentpunkte Uber
dem Eonia-Geldmarktsatz liegt.

Zum Zeitpunkt der Fondsauflage besteht etwa die Halfte des Portfolios aus
deutschen Staatsanleihen sowie Pfandbriefen. Das Portfolio soll regelmaBig
optimiert werden.

Das Vorgehen des Fondsmanagements: Titel, die stark performt haben, werden
zugusten von Nachzuglern reduziert. Hierdurch erhalt der Fonds einen
antizyklischen Charakter. AuBerdem bleiben Portfoliorisiken und Risikokapital so
immer aufeinander abgestimmt.

PRODUKT: 90%

De Fonds richtet sich einerseits an institutionelle Kunden wie zum Beispiel
Stiftungen, die eine betont sicherheitsorientierte Anlagephilosophe verfolgen. LBB-
Invest legt die neue Offerte aber auch Privatanlegern ans Herz, die "ein
schwankungsarmes und gleichzeitig ertragreiches Investment” suchen.

"KUNDE": 10%

Die Ausgabe der Anteile erfolgt gegen einen maximal finfprozentigen
Ausgabeaufschlag. Die Verwaltung kostet pro Jahr 0,9 Prozent. (mr)

Foto: Shutterstock




DIE QUITTUNG: DESINTERESSE

LBB legt neuen Fonds auf
der betont krisenfeste
Anlagen bevorzugt B =
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Investmentfonds

LBB-Invest lanciert Multi-Asset-Strategie

Die Fondsgeselischaft LBB-Invest, eine Tochter der Landesbank Berlin, legt einen
Multi-Asset-Fonds auf. Oberstes Ziel des PMIM Multi Asset LBB-Invest
(DEODOALCXYQO) ist der Erhalt des eingesetzten Kapitals.

Der Mischfonds kann weltweit anlegen und verfoigt eine
defensive Analgestrategie, wie das Unternehmen mitteilt.
Das Managemenet des Portfolios Gbernimmt die Hamburger
Pall Mall Investment GmbH (PMIM). Die Geselischaft hat
sich auf Risikosteuerung konzentriert und verwaltet derzeit
Assets von rund 1,4 Milllarden Euro fur institutionelle
Kunden in Deutschiand.

PMIM will zur Portfolioallokation eine verbesserte Variante
des Value-at-Risk-Ansatzes nutzen. Das Risikokapital soll
sleben Prozent des gesamten Portfoliovolumens nicht

Obersteigen. LBB-Invest peilt eine Jahresrendite an, die zwei Prozentpunkte Ober
dem Eonia-Geldmarktsatz liegt.

Zum Zeitpunkt der Fondsauflage besteht etwa die Halfte des Portfolios aus
deutschen Staatsanleihen sowie Pfandbriefen. Das Portfolio soll regelmaBig

optimiert werden.

Das Vorgehen des Fondsmanagements: Titel, die stark performt haben, werden
zugusten von Nachziglern reduziert. Hierdurch erhalt der Fonds einen
antizyklischen Charakter, AuBerdem bleiben Portfoliorisiken und Risikokapital so

. immer aufeinander abgestimmt.

De Fonds richtet sich einerseits an institutionelle Kunden wie zum Beispiel
Stiftungen, die eine betont sicherheitsorientierte Anlagephilosophe verfolgen. LB8-
Invest legt die neuve Offerte aber auch Privataniegern ans Herz, die “ein
schwankungsarmes und gleichzeitig ertragreiches Investment” suchen.

Die Ausgabe der Anteile erfolgt gegen einen maximal finfprozentigen
Ausgabeaufschlag. Die Verwaltung kostet pro Jahr 0,9 Prozent. (mr)

Foto: Shutterstock

LBB-INVEST legt Multi-Asset-Fonds auf
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Neues System zur Risikobegrenzung

Der PMIM-MUtASsat-L BB-INVEST verbigt nichl nur eine belont konservatve Anlagestrategie. Zum Einsatz |
kommt auBerdem Risk@Work, ein sofwarebasienes System zur Kontrolie und Begrenzung von Porticliorisiken. |
Entwickelt wurde die Mathode von der Hamburger Pak Mal irvesiment GenbH (PMIM), die den neuen Fonds der
LBB-INVEST auch stevert
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MEINE BITTE AN SIE:

HOREN SIE AUF,
VOM PRODUKT HER
ZU DENKEN!

Venschen nfzressieren sich nicht tov Produlde,
sondern for sich selost




STATTDESSEN:

SETZEN SIE SHchwort: Relevanz

BEI DEN INTERESSEN
DER KUNDEN AN!



DIE BASIS STIMMT!

E TUN SCHON VIEL.

* Rechentools
: T Aktuelle Kapitalmarkt- :
e Gut informiert ist - Unser Service-Team
> Formulare P informationen
halb gewonnen R
> Investment ABC | . : . —
> New die Kapitalmarkte. : Is 18: r
. | i . . und Fr. von 08:00 bis

| Sy Ji?r “# o~ Tagliche Kapitalmarktibersicht » 17:00 Uhr unter der
e P - Borseninformationen » Tel. 030/245 645 00
> FAQ | A - |

ABER DIE KUNDEN VON HEUTE

SIND SEHR ANSPRUCHSVOLL.




DIE KUNDEN DER LBB-INVEST

1. VERTRIEBSPARTNER
(BANE N/ SPARKLASSE ), VERSICHeRe )

2. GESCHAFTSPARTNER

(Ve RIBGENSUVE RVDALTE R, DACKTFONDS, Ne STORe )

3. PRIVATKUNDEN

(ANLeGeR, KleNeRe NSTTOTONE )
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6. "FNANZCOMMONTT (NkL. MeDe), BLoGGeR)



DIE KUNDEN DER LBB-INVEST

1. VERTRIEBSPARTNER
(BANKE N STPARKASSE ), Ve RSICHReRe )

2. GESCHAFTSPARTNER

(Ve RIBGENSUVE RVDALTE R, DACKTFONDS, Ne STORe )

3. PRIVATKUNDEN

(ANLeGeR, KleNeRe NSTTOTONE )

WAS SIND DIE INTERESSEN DIESER KUNDEN?
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AUFGABE #1: WER SIND UNSERE KUNDEN -

UND WAS SIND IHRE INTERESSEN?




1. KUNDENTYPEN IDENTIFIZIEREN

the learner

Personal Profile

Sandy’'s work life is hectic, and "leaming about
investing® has been just another item on her to-
do list. She has money in a 401(k) plan, but her
conservative investment picks have been under-
performing the market rather senously. She
recently received a $10,000 bonus at work, and
e ' e s N ¢y 10

BEWEGGRUNDE

Sandy is mainly interesting in building wealth.
She's concerned about having enough money to
retire comfortably, and she doesn't have any rich
relatives to count on. Recently married, she and
her husband are starting to talk about buying a
home and starting a family, As a teacherin a

private school, her husband has a moderate
income, but a rather meager pension plan.

Before making any major decision, Sandy likes to
thoroughly research and understand her choices.
She is conservative with money and has a low risk
tolerance. While Sandy is concerned about making
smart investment choices, she has been feeling
ately that she's missing out on the hot stock
market.

RISIKOPROFIL & INSIGHT s time

to start investing more senously. She doesn't
want investing to take over her life, but she would
ike to learn enough to feel comfortable making
decisions, She'd be most comfortable having a
professional manage her money, but she doesn't
think she has enough money to justify hiring
someone. And she doesn't expect her small
portfolio to get much attention from a
professional.

Sandy Kelchwick

“I'm interested,
but I'm not sure
how to go about it.”

background

e 30-year-old, married, woman.
o Received a BA at Cooper Union and a masters in

MEDIENNUTZUNG 0 in Manhattan.

o Intermediate Internet user, has fast connection to PC
at work and slow dial-up line on an IMac at home

e Has about $20,000 in a 401(k) plan her employer set
yp for her

o Wants to learn how to better manage her investments.

o Knows a little about mutual funds, and would like to
(earmn about stock investing

RESONANZPUNKTE

e Younger
e Female
o Less wealthy

he Internet

customer needs

o Simplicity and ease-of-use

e Guidance

e Learning tools

e Planning tools

o Help moving from big picture to specific actions
e Proactive communication

e Service

o Validation of decisions

Scenario Needs Feature Behavior
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2. KUNDENSPEZIFISCHE ANGEBOTE ENTWICKELN

Rental Car Example shuttle

checkout
e @@@ (5
reserve -
-
@' \‘® airport loadGPS  €NEIN€

getycar Idad  destination
register luggage
| | ||
, ( J | /S O

at home at airport at rental lot

preload GPS with keys waterbottle in luggage 1-800-
my destinations incar cup holder assist get-help



3. DIFFERENZIERUNG ZU WETTBEWERBERN
HERAUSARBEITEN (MARKENSTRATEGIE)
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ZIEL: NEUE DENKSTRUKTUR ETABLIEREN

INTERESSEN- INTERESSEN- INTERESSEN-
CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3

MARKE LBB-INVEST

ANGEBOT 1 ANGEBOT 2 ANGEBOT 3
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AUFGABE #2: WIE BRINGEN WIR UNSERE KUNDEN

UND UNSER NEUES ANGEBOT ZUSAMMEN?




BRUCKENBAUER ZU DEN KUNDEN

- VERTRIEBSMITARBEITER
- INFO-, SUPPORT- UND SALES-TOOLS
- ROADSHOWS, ROUNDTABLES, EVENTS

— INTERNET



WIDERSTAND

"WIR STOREN OFTMALS..."
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MUARKENTROBLe N\



LOSUNGSANSATZ: SICH NUTZLICH MACHEN

ANGEBOTE SCHAFFEN, DIE BEIM INFORMATIONS-,
ENTSCHEIDUNGS- UND (VER)KAUFPROZESS HELFEN!
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BRAND UTILITY: NUTZLICH SEIN
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Artiotor

Die Fonds App® ist die weltweit erste Anwendung speziell
ausgerichtet auf das spannende Thema ,Geschlossene Fonds*.

Thomson Reuters Marketboard allows financial professionals, students,
and market enthusiasts to quickly grasp global equity performance and
effortlessly review news, events, and research driving the markets.
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BRAND UTILITY: INFORMATIV SEIN

§  Hal of Fame 2006-2010

Wissenschaftler und ihre Theorien
Die Gastredner der Risitomanagement-Konferenzen 2006-2010

S s e Iucn-oc TRADED FUNDS LYXOR
DIE WELT DER ETFs ONLINE
e =
,”- o e 55 \ . -/ @ Iopen S i G hissn, um et 2 P 1y e
J;,m Hohepunkte der Risikomanagement-Konferenz 2011
Die "Welt der ETFs" ist das monatlich erscheinende Magazin von Lyxor ETFs I< eylnveSt et Tt e o
UBS-Magazrn  fir intelligente Anlageitsuncen A _ A [ 2 :\::r:\fxlm:\’j:lh'f::

Investmentideen, Interviews, Leserfragen und vieles mehr zum Thema

Exchange Traded Funds.

o5 UBS

Das UBS-Magazin fur
intelligente Anlageldsungen




BRAND UTILITY: UNTERHALTSAM SEIN

MEDIATHEK
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|~ Filme
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BRAND UTILITY DESIGN: LBB-INVEST

i
LBB-INVEST Modellrechner - Auszahlplan - Versorgungsliicke !
i
Sie wissen wie hoch Ihre Versorgungsiicke ist und mochien sie schieen? Sie kdnnen hier wahlen, ob Sie die }
Licke durch eine Einmalaniage oder durch regeimifiges Sparen schlieen wollen. !
!
!
Versorgungslicke !
l
Hohe der Versorgungsiicke: (in EUR) !
Rechentools ,
) ARSI _monatlich * ' Unser Service-Team
- !
Formulare : h Ansnirphons :
‘ . _ ) ! . :
Investment ABC :':. ‘ Versorgungslicke decken durch: (O Ansparrate O Einmalaniage ‘ i J ~ ist erreichbar
- ILI. Ansparrhythmus: | monatlich B : FiH MO-DO von
Nakabilics ‘ — » —— 8:00 bis 18:00 Uhr _
- Dauer des Ansparzeitraumes: (in Jahren) : und Fr. von 08:00 bis
_ - 17:00 Uhr unter der
Abo-Service ~~Z0  Fonds fur Enzahiphase: | Bitte wahlen Sie aus ... 3 : Tel. 030/245 645 00
Lf)
Ausgabeaufschiag: in %
Angenommene Wertentwicklung: (p.a.in %) }
!
Auszahlungsphase zur Deckung der Versorgungsliicke }
Kapialverzehe: OOnen :
Daver des Kapitaierzehrs: (in Jahren) n'U
Fonds fur Auszahiphase: | Bitte wahlen Sie aus ... +)

Angenommene Wertentwicklung: (p.a. in %)




BRAND UTILITY DESIGN: STATE OF THE ART
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Net Worth

20 PM

sl PERSONAL CAPITAL

$1,869,431 Assets
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My _Cashl

$20,179 »
-$13,520 out

96,659 Net

Investment Balances

Wells Fargo Ad.ns-ovs
Wels Fargo M\s?us
Wells Fargo Advisors
Wells Fargo Advisors

Othar Accourts (7)

Market Movers

$1,358,748 Net Worth
B Mortgages -$2.247 17%
B Groceres $1.726 13%
M insurarce -$1,423 1%
B Travel -$1.408 10%
I Automotive Expenses -$1,108 o%
N Loars -$1.008 %
I AN Other (18 -$4478 2%
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' +$14,897
$158. 752
’ $600K
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S22y
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e oo |

"
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BRAND UTILITY: ERSTE IDEEN
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INTERNET IST WICHTIGSTES PRESALES-MEDIUM

Bankkunden informieren sich online, schlieBen aber vor Ort
ab

Kernaussagen Geldanlangen

Nahezu B09% aller Deutschen nutzen das Internet, mehr oder weniger aktiv.
Insbesondere im Bereich der Finanzprodukte werden die Informationen im World Wide
Web genutzt, um sich Ober Konditionen, Bedingungen und Vertragsbestandteile zu
informieren. Nicht nur Tagesgeldkonten konnen so bequem verglichen werden, auch ist
es moglich, die Kondtionen unterschiedlicher Kreditgeber zu Uberprifen und so mit den
Zinssdtzen der Hausbank vor Ort zu vergleichen. Eine Gemeinschaftsstudie der

« o o

Ge! agen

Das Internet ist das zentrale Informationsmedium zu Geldanlagen o = 3 .
) ! sich Gber 60% aller Internetnutzer aber Finanzthemen eher online informieren, als sich
B82% der Befragten, die den Abschiuss einer Geldaniage in den nachsten drei Monaten planen, s
informieran sich online. Fir 71% ist das Intemel dabei die erste genutzie Informaticnsquelie v
Fast ale Sefraglen, die das Internet zur Information nutzen, bewerten die Nutzlichikeit der
bereitgesteiten Informationen uber deses Medium als sehr hoch

von ihrem Berater vor Ort beraten zu lassen. Auch die Finanzkrise spielt hierbei cine
Rolle, wahrend der viele Bankberater Vertrauen verloren haben.

Der hohen Informationsquote im  Internet steht allerdings eine nur  geringe
&\ Abschiussquote online gegeniber. Im Jahr 2009 schlossen nur rund 11,4% aller
Kreditnehmer ihre Kredite Uber das Internet ab, alle anderen Kreditsuchenden nutzen
nach wie vor die persdnliche Beratung vor Ort. Diese Kreditnehmer schlieBen ihre

Suchmaschinen spielen in der Informationsphase eine entscheidende Rolle

Suchmaschinen spielen auf der Suche nach einer Geldaniage vor allem in der Informationsphase
ene grofe Rolle. Uber die Hifte greift zur Recherche auf sie zurick, Auch Portale werden von

immerhin einem Finftel der Interessenten genutzl. Am hilufigsten gesucht werden dabei Vergleiche Kredite daher bei inrem Kundenbetreuer vor Ort ab, haben allerdings die Moglchkeit,
sowie Testlergabnisse und Analysen durch das Wissen um eventuell gunstigere Konditionen im Internet zu verhandeln. Viele
Banken geben ihren Kundenberatern mittlerweile ndmlich die Moglichket, die
y Zinskonditionen zu reduzieren, um s0 auch Kunden zu aberzeugen, die den Abschiuss im
Starkste Online-Nutzung In der Kaufphase y 7 s ?
) Internet tatigen kénnten.
Im Schnitt werden in der Kaufphase bis zu 12 Seiten besucht. Die Rolle des Internets beschriinkt ]

sich aber nicht nur auf de des Informationsmediums, knapp die Halfte der Befragten plam, die - J
. -
néchste Geklaniage online abzuschliefen A

Vertravenswirdigkeit und Sicherheit sind von essentieller Wichtigkeit Goog'e.studie bestﬁﬁgt grosen Info.Beda'f bei v8rsichemngen und Finanzen
Die Kunden fordern sowohl vom Finanzprodukt als auch von den Anbietem dieser Produkte in
erster Linle Vertravenswirdigkeit und Serioskit. Diese Kriterien stehen vor Preis / Leistung | 09.02.2011 - Arbeitsgemeinschaft-Finanzen.de

YAHOO!

Dass sich die weltgroBte Suchmaschine Google daflUr interessiert, in welcher Weise das Internet das Verhaiten der
wm Internetnutzer beeinflusst, liegt nahe. In einer Studie des Unternehmens untersuchte man nun, inwieweit
Verbraucher sich von den Suchmaschinenergebnissen zu Entscheidung bewegen. Das Resultat der Studie unter dem
Titel ,Research Online, Purchase Offline™ oder kurz ,ROPO" zeigt, dass sich Verbraucher auch und gerade bei der
Auswahl von Versicherungsprodukten und Geldanlagen auf die Informationen im Web verlassen.

KU N D E N REc H ERC H I ER E N Gut 65 Prozent der Verbraucher nutzen inzwischen die Internet-Recherche, wenn es um Finanzprodukte geht.

Immerhin noch 43 Prozent der Nutzer informieren sich online vor dem Vertragsabschluss Uber die Méglichkeiten, die

ONLINE & KAUFEN OFFLINE =~ = eveemmmsmassen

Die groBe Mehrheit der Verbraucher jedoch wahlit letztlich aber nach wie vor den traditionellen Weg, um Policen und
Vertrage abzuschlieBen.




VERKAUFEN HEUTE: PUSH UND PULL
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VERKAUFEN HEUTE: PUSH UND PULL
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SCHWACHSTELLE INTERNET

"WIR VERKAUFEN NICHT GENUG"



Google

Suche

Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping

Blogs
Mehr

Das Web
Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland

Eintrage
Websites

Alle

Letzte 10 Minuten
Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr
Zeitraum festlegen...

Nach Relevanz sortiert
Nach Datum sortiert

Auswahl zurucksetzen

"Ibb-invest"

Ungefahr 46 Ergebnisse (0,17 Sekunden)

Letztes Jahr \

LBB-Invest lanciert Multi-Asset-Strategie - Finanznac
www.cash-online.de/

10. Jan. 2012 von Marc Radke

Die Fondsgesellschaft LBB-Invest, eine Tochter der Landesban
Multi-Asset-Fonds auf. Oberstes Ziel des PMIM Multi Asset LBB
(DEOOOA1CXYQO) ist...

Fondshandel Anl
www.fondscheck.de/

15. Febr. 2012

Von mehr Verkaufen als Kaufen spreche Prager zudem beim Ling
Invest (ISIN DEOQOS774794 / WKN 977478), der mit seinem Anla
Mischung aus aktivem und passivem Fondsmanagement verfolge

r machen Kasse (Deutsche Borse

Fonds-SJB-Blog. | Schwellenlander Aktienfonds in Fina
www.sjbblog.de/

17. Febr. 2012 von Gerd Bennewirtz

Platz funf im Profil der Finanztest Analyse hat der Keppler-Emergin
INVEST Fonds (ISIN DECOOACERYQO; WKN AOERYQ) inne. Der J
Anlageschwerpunkt Schwellenlander wird von Keppler Asset Ma

Weitere Ergebnisse von Fonds-Blog-SJB | Mehr. Als Fonds. Kaufen. |

Fonds und ETFs: Lieber nicht Europa | InsideTrade

www.insidetrade.de/
10. Jan. 2012 von Redaktion Boerse-Frankfurt.de

Auch der Carmignac Investissement (WKN AODT5W) komme gut an, el
wahrend sich Investoren von den internationalen Aktienfonds Lingohr-S
Invest (WKN 977479) und M&G Global Basics (WKN 797735) eher ...

Weitere Ergebnisse von InsideTrade

Netbank Fifty-Fifty Produkt bietet Festgeld mit bis zu 8 Prg

Google

Suche

Bider

Maps

News
Shopping
Mehr

Schiagzeilen

Di

< (1] Tube|

*Ibb-invest"

3 Ergebnisse (0,24 Sekunden)

World - 14, Febr. 2012 &
;SI::\C ‘:mr: Verkaufen als Kaufen spricht Prager zudem beim Lingohr Systematic LBB Invest (

§77479), der mit seinem Anlagekonzept eine Mischung aus aktivem ...

Fondsaward 2012 Bestimmen Sie den Publikumsliebling

5rse Online - 22. Febr. 2012 .
Bo::nk; Templeton, JP Morgan, LBB-INVEST, Lupus Apha, M & G, Metzler, Oppen

Raiffeisen Capital Management, Sauren und Swisscanio.

F - und ETF-Anl n auf Divi Inflati

s com - 15, Febr, 2012 .
m“:ew Verkaufen als Kaufen berichten Handler hingegen etwa fur den Lingohr Systema

Invest (ISIN DEDOOYT74794), der mt senem Antagekonzept eine ...

~_itan Qia auf dem neuesten Stand zu diesen Ergebnissen:
- et teuact® arstellen

“Ibb-invest”
Q Kategc
Suchergebnisse fiir "Ibb-invest"
Filter
Sauren Golden Awards 2010 - Kategorie Aktien Global Fa

www.geld-magazin.org/
27. Apr. 2011 von nico

CS Euroreal A EUR; Pioneer Global Select; Keppler Global Value LBB
Basis; Threadneedle European Bond Fund; CS Euroreal; Linghor Euro
LBB Invest; Monega Fairlnvest Aktien; Baring Asia Growth Fund ...

Fonds: Immobilienfonds halten sich | Finanznachrichten

S

www.finanznachrichten-deutschland.de/
1. Nov. 2011 von admin

globalen Aktienmirkte Der von
. : ihm ver.
Auflegung im Jahr 1996 einen mmcinmtmne’e Lingohe-Systematic-LBB-Invest ko

von Mctommy 123123 ' vor 1 Jahr 84 Aufrufe

rgebnisse flr: Ibb-invest (ohne Anﬁihrungszeichen)

Anlagestrategie: Von Ubernahmen profitieren

Vermigensverwalter Joachim
Knoesel von =
' A"‘awstfategemt S o Kmm«“gamvmnogethenebesm

von BoerseStutigart vor 11 Monaten 147 Aufrufe

—’;

Kaufe hatten beim Linghor-Asien-Systematic-LBB-Invest (WKN 847938) dominiert, bei
den beiden auf US-Dollar lautenden Fonds Allianz RCM China (WKN 872883) und Baring

B e o Rifcnanan N TUREAFRE A AN Bl o o o Wil o Sl iR
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EXISTENZGRUNDLAGE: GEFUNDEN WERDEN

95,6 Prozent aller deutschen Suchanfragen werden uber Google gestelit.

D.h. die Anzahl und Qualitat der Links bestimmt uiber die Platzierung.




GRUNDLAGE FUR ERFOLG: EMPFOHLEN WERDEN

Have some degree of trust™ in the following forms of advertising

April 2009

-

Recommendations from people known | 90%

-

Consumer opinions posted online | 70%

Brand websites | 70%

Editorial content (e.g. newspaper article)

I 69%

Brand sponsorships N 64%

Newspaper
Magazines
Billboards / outdoor advertising
Radio
Emails signed up for
Adsbefore movies
Search engine results ads
Online video ads

Online banner ads

Textads on mobile phones _ 24%

Source: The Nielsen Company

*E.g. 90 percent of respondents trusted “completely” or "somewhat" recommendations from people they know
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SOCIAL MEDIA BAUT DIE KUNDENBEZIEHUNG AUF

HOHER RETURN BEI GERINGEM INVESTMENT

BRAND AWARENESS: Steigerung der Markenbekanntheit

ENGAGEMENT: Intensivierung der Kundenbeziehungen

TRAFFIC GENERATION: Verbesserung der Besucherzahlen der Webseite
CONVERSIONS: Gewinn neuer/potenzieller Kunden

INSIGHTS: Input fr die Weiterentwicklung von Produkten & Marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

generated exposure for my business

increased my traffic/subscribers/opt-in list

resulted in new business partnerships

helped us rise in the search rankings
generated qualified leads

helped me sell products & services/close business

reduced my overall marketing expenses

http://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-industry-report-2010/


http://de.wikipedia.org/wiki/Markenbekanntheit
http://de.wikipedia.org/wiki/Markenbekanntheit
http://de.wikipedia.org/wiki/Webseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Webseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Akquise
http://de.wikipedia.org/wiki/Akquise

CONTENT SORGT FUR (ANHALTENDES) INTERESSE

Social Media (other than blogs) 74%

Case Studies

SR %
In-Person Events

S . - g ™~ 2
.t ) s s O
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46%

R T 310
h\(r—Lﬁ vl w\_,;vw bl

22%
16%

Podcasts 16%

- 10%




SCHWACHSTELLE INTERNET

"WIR VERKAUFEN NICHT GENUG"
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RELEVANZ
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BEGEHRLICHKEIT ERHOHEN
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SCHWACHSTELLE ANSPRACHE

"WIR SIND ZU SACHLICH"
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100 GRUNDE, WARUM MENSCHEN ETWAS KAUFEN

OoNORLN

QU G Q—y
W= O

[ Y Qi G G QU Gy
COO~NOO A~

NN
N =

WINNNDNNNDDN
cCwOwoo~NOOOT AW

W W w
W N =

w
=

um Gliick zu haben

um langer zu leben

um sich wichtig zu fiihlen

um Wissen zu gewinnen

um als Autoritat anerkannt zu werden
um die Freizeit zu verbessern

um Geld zu sparen

um Sicherheit im Alter zu haben

um die Arbeit einfacher zu machen

. um angesehen zu werden

. um kreativ zu sein

. um effizient zu sein

. um die sich selbst und die Familie zu

schiitzen

. um die Zukunft der Familie zu schiitzen

. um sich nicht peinlich zu fiihlen

. um Fantasien zu erfiillen

. um auf dem Laufenden zu sein

. um attraktive Dinge zu besitzen

. um wertvolle Gegenstande zu sammeln

. um Eigentum zu schiitzen oder zu erhalten
. um das Ego zu befriedigen

. um ,erster” zu sein

. um Geld anzusammeln

. um angesammeltes Geld zu schonen

. um Zeit zu sparen

. um den Ruf zu sichern

. um den Appetit zu befriedigen

. um exotischen Geschmack zu genief3en

. um in einer sauberen Atmosphare zu leben
. um stark und gesund zu sein

. um Lebenskraft und Energie zu erneuern

. um Leiden und Schmerzen loszuwerden

. um Kollegen/Freunde/Familie zu

beeindrucken

. um die Neugierde zu befriedigen

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
0.
1.

52.
33.
54.
9.
96.
97.
98.
99.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

um neue und ungewdhnliche Dinge zu
finden

um die Zuneigung von anderen zu
gewinnen

um schoner zu sein

um das andere Geschlecht anzuziehen
um sexuelles Verlangen zu befriedigen
um ,,die quten alten Tage“ zuriickzubringen
um eine Uberraschung zu bekommen
um erfolgreich zu werden

um sich behaglicher zu fithlen

um es bequemer zu haben

um Trost zu finden

um das Erscheinungsbild zu verbessern
um Lob von anderen zu hekommen

um Hiirden zu iiberwinden

um Dinge gut zu tun

um einen besseren Job zu hekommen
um gesellschaftliche Anerkennung zu
gewinnen

um sein eigener Chef zu sein

um mit ,,der Szene* mithalten zu konnen
um Schonheit zu schatzen

um Stolz auf Besitz zu sein

um sich dem Einfluss anderer zu entziehen
um Bewundernswerte nachzuahmen
um Langeweile loszuwerden

um Selbstrespekt zu gewinnen

um Beifall zu erhalten

um Bewunderung zu gewinnen

um sich weiterzuentwickeln

um ,,auf dem neuesten Stand“ zu sein
um Abenteuer zu suchen

um Ehrgeiz zu befriedigen

um unter “Spitzenleuten” zu sein

um Selbstvertrauen zu gewinnen

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
8b5.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.
94,
95.
96.
97.
98.

99

um Strapazen zu entfliehen

um frei von Sorgen zu sein

um auf den Zug aufzuspringen

um etwas fiir nichts zu erhalten

um Selbsthewusstsein zu gewinnen

um einer Blamage zu entkommen

um Anstrengungen zu vermeiden

um Abwechslung zu haben

um das Gefiihl ,,einen Unterschied zu
machen* zu haben

um Sicherheit fiir einen anderen Kauf zu
haben

um Maglichkeiten auszunutzen

um einen Ruf zu schiitzen

um ein Individuum zu sein

um Kritik zu vermeiden

um Probleme/Arger zu vermeiden

um andere nachzuahmen

um im Trend zu liegen

um Knappheit vorzubeugen

um zu entspannen

um die Umwelt zu schiitzen

um natiirliche Ressourcen zu schiitzen
um etwas altmodisches zu ersetzen

um etwas technisch iiberholtes zu ersetzen
um dem Leben Wiirze hinzuzufiigen

um ein guter Vater/gute Mutter/gutes Kind
zu sein

um gemocht und geliebt zu sein

um anders als andere zu wirken

um Popularitat zu gewinnen

um die Personlichkeit auszudriicken

um Blamage zu vermeiden

um weniger zu arbeiten

um den Verlust von etwas zu verschmerzen

10b.um sich oder andere fiir etwas zu belohnen



OHNE RESONANZ KEIN INTERESSE

Hedonismus Aktivitat Eros

Abwechslung Spa Neugier Energie Schonheit

Risikofreude Spiel Mut Extravaganz
Rebellion .
i Sieg Kampf
Flexibilitit srguehelt Kreativitait  Ungeduld Konkurenz :
TR Fantasie Wettbewerb Eli
Freiheit Spontaneitit ite
Humor
Kunst o osic Anstrengung  Effizienz
Autonomie . htro;f;q:z Faimess @ Autoritit Ehre
erecnt | ..
. ’ Gerechtigkeit tegriist Stolz
emotionale Ruhe Alrulsinus . Verlasslichkeit g a)jtat
Traumen Sinnlichkeit Affiliation . Okologie Gehorsamkeit
Herzlichkeit Ruhe Friede Logik S:( Wert Ruhm
Jugend Kameradschaft Freundschaft ' 'azision ki . Pflicht Einfluss
Erholun Genuss Fiirsorge Sparen Flei Moral
Naturg Vertrauen Bindung Disziplin " Tradition
Beziehung Ordnung e
g Heimat

Gesundheit Familie




OHNE RESONANZ KEIN INTERESSE

RISIKOFREUDIGE ANLEGER
WACHSTUMSORIENTIERTE ANLEGER

OKOSOZIAL ORIENTIERTE ANLEGER

WERTORIENTIERTE ANLEGER

SICHERHEITSORIENTIERTE ANLEGER [

JEDER ANLEGERTYPUS BRAUCHT EINE EIGENE ANSPRACHE
HINSICHTLICH MOTIVATION UND TONALITAT




KOMMUNIKATIONSSCHEMA

ANLEGER- ANLEGER- ANLEGER-
TYPUS 1 TYPUS 2 TYPUS 3

MARKE LBB-INVEST

ANGEBOT 1 ANGEBOT 2 ANGEBOT 3




ANGEBOTSTREND: PRODUKTE WERDEN SERVICES

PLATFORM AS A SERVICE < ¥ AM&MER SERVICE
IDENTITY AS A SEF

NFRASTF AR SEF
' PERFORMANCE AS A SERVICE?

COMMUNICAT% %‘ﬁ“ v TING &S A SERVICE
HUMAN AS A SERVICE
LBB-INVEST VERKAUFT KEINE "FINANZPRODUKTE",

SONDERN BIETET "VERMOGENSZUWACHSSERVICES".




ANGEBOTSTREND: PRODUKTE WERDEN SERVICES

PLATFORM AS A SERVICE" " Aﬁﬂ&'ﬁ@mﬁ SERVICE
IDENTITY AS A SEF

NFRASTF AR SEF
’ PERFORMANCE AS A SERVICE?

COMMUNICAﬂﬁ ?ﬁ“l TING AS A SERVICE
HUMAN AS A SERVICE
LBB-INVEST VERKAUFT KEINE "FINANZPRODUKTE“

I~ n f\ﬁ— Y N T T

SONDERN BIETET ceevicee FijR EIN BESSERES UBERMORGEN
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AUFGABE #3: WIE MUSSEN WIR UNS ENTWICKELN, UM

EIN ATTRAKTIVER SERVIGE PROVIDER ZU WERDEN?




DER "BESSERES-UBERMORGEN"-PROVIDER

e not in e busingss of making, SPOVTSWeY
weve n the business of commcﬁm@ Witlh Consumers.”

Trevor Edwards, Vice President Nike

"welre not in the busingss ot making, money Yo monen)'s soke

we're n the busingss ot mproving ovr customer's future.!
LBB-INVEST



ANVISIERTES MARKENVERSPRECHEN

Premiumanbieter ""genau das Richtige

e (NLICTH ERZI G Boutiqueansatz

Fondsmanager mit
ausgezeichnetem Ruf

fitlr meine Situation" Wl 'Ein Ansatz, den ich
verstehe!"

"sympathische Marke" —
"regelmaBige
Updates"

BEGEISTERUNG

PERFORMANCE

"hervorragende

Erfahrung : : : 7
"Wertentwicklung in Infos im Internet

seit 1988 am Markt "Vollsortimenter"

breites Spektrum

Echtzeit fur iPad — genial!"

"viele Entscheidungshilfen
und Support-Tools"

PERFORMANCE, DIE BEGEISTERT.


http://www.lbb-invest.de/index.php/Home/Page/site/1367
http://www.lbb-invest.de/index.php/Home/Page/site/1367

KREATIVE UMSETZUNG (FOLGT)

BILDERWELTEN DER BANKEN
Klischee: Sportwelten

L BILDERWELTEN DER BANKEN
BILDERWELTEN DER BANKEN : R | Klischee: Gesprach mit den Kunden
Klischee: Heile Welt :

WICHTIG: NIGHT IN KAMPAGNEN DENKEN,
SONDERN IN MARKENERLEBNISSEN.



-
//‘/!/

" N

st
. v
Lddw N - = o

> YRR he produc Wit its aesthescs . hon Parformance and functionaity

=~  The Ultimate

— Driving Machine,

TN

-

00 outward as we

Ny



1

_, \J;, | /

VISUALISIERUNG

M

,
| /
i

AUFGABE #4: WAS KONNEN WIR TUN, UM DAS,

WAS WIR MACHEN, ATTRAKTIVER ZU MACHEN?
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first direct live

n first direct 1all

What do you think about
first direct?

¢ Been with First Direct since the
begining. | love it! When will you be
bringing out a First Direct cuddly

100) '

Posted 19/02/12 at 06:04

View Talking Point

» What's this?

» Switch your banking at firstdirect.com Legals | Contactus

77 O/ O of our customers

would be happy to recommend us.

Source: TNS/Research International 12 weeks ending 7 December 2009

¢ 2 3
4 switch now D"
H




Cl't\l Global Trade Flows MAP  STRING

3
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 < B >
Irade volume Growth rate Change of aromth rats

France Imports | | imports
M > more information 479bn e +11.1%

Exports l 3 t

1 xports
| 421bn v +6.49%

CAGR (2008 - 2010)

Imports Exports

~4.57% -5.44%
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Download Arc as a screensaver . . (Adobe® Flash Player 9 § REaEIER LeaH # CUSTORRE + SELECT AU " R BB R R R REREERE R

UN chief flies  Tigers Obama
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emerge ‘Night at the Museum' attracts $15.3 mil at the box office on
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ZUSAMMENFASSUNG

1. KUNDEN INS ZENTRUM STELLEN
2. INTERESSEN / BEDURFNISSE HERAUSFINDEN UND CLUSTERN

3. SPEZIFISCHE ANGEBOTE FUR DIESE CLUSTER ENTWICKELN
(ANGEBOT = PRODUKT-SERVICE-SYSTEM)

4. CONTENT GENERIEREN & VISIBILITAT STEIGERN
5. PUSH & PULL: RESONANZ - RELEVANZ — PRAFERENZ

6. LERNEN & OPTIMIEREN: BUILD - MEASURE - LEARN



ROADMAP

STRATEGIEENTWICKLUNG

ANGEBOTSDEFINITION

MARKENDESIGN/TOOLS

PUSH & PULL CONCEPT

LAUNCH

RECHERCHE
STRATEGIEWORKSHOP
ENTWICKLUNG
MARKENPLATTFORM/-
STRATEGIE
ENTWICKLUNG
INNOVATIONS- UND
DESIGNSTRATEGIE
FEEDBACK

FINETUNING

CLUSTERING
ANGEBOTSWORKSHOP
ENTWICKLUNG VON
PRODUKT-SERVICE-
SYSTEMEN
OPEN INNOVATION

FINETUNING

BRAND CODING

BRAND MANUAL/
CODE BOOK

ENTWICKLUNG
MARKENFUHRUNGSTOOLS

BRAND KEY PERFORMANCE
INDICATORS FESTLEGEN

INTERNES MARKENEVENT

TOOLS FUR ALLE
MITARBEITER

ENTWICKLUNG DER
KREATIVEN LEITIDEE

ENGAGEMENT CONCEPT

BRAND CONTENT RUND UM

MARKE, PRODUKTE UND
SERVICES ENTWICKELN

BRAND ADAPTATION
(ONLINE + OFFLINE)

BRAND DAY FUR KUNDEN
(BESTEHENDE UND NEUE
KUNDEN/LEADS)

WERBE-, PR- UND MAILING
KAMPAGNE (ON-/OFFLINE)

SOCIAL MEDIA
INTEGRATION

BRAND WEBSITE + VIDEO,
NEUE FIRMENBROSCHURE

BRAND POSTER,
GIVEAWAYS

WICHTIG: EINE ERFOLGREICHE MARKENIMPLEMENTIERUNG IM UNTERNEHMEN UND SEINEM UMFELD

BRAUCHT EINEN GESUNDEN MIX AUS TOP-DOWN- UND BOTTOM-UP-MASSNAHMEN!




DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Yoraton gj&’mu /féesweé

TELEFON: +49 176 2400 4052
MAIL: THH@TORSTENHENSEL.DE



http://www.torstenhensel.de
http://www.torstenhensel.de

